
患者満足度調査 アンケート集計結果 回収数:91枚
実施月:2023年10月～2024年3月

回復期リハビリテーション病棟

42% 58%

0%

①性別

男性 女性 未記入

0%

7% 3% 5% 8% 35% 26% 12%

0%

3%②年齢

20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代 100代 未記入

87% 9% 2%1%

0%0%

③当院には初めての

入院ですか?

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 未記入

10% 2% 8% 4% 13% 49% 14% 1%
④なぜこの病院をえ

らんだのですか?

先生がよいから 色々な検査かできるから 近いから 交通の便がよいから 職員の対応がいいから 人にすすめられて その他 未記入

62% 23% 14% 1%

0% 0%

⑤病棟スタッフの言

葉使いはどうでした

か?

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入

58% 26% 14%

0% 0%

1%

⑥病棟スタッフの対

応（ナースコールや

行う処置の説明な

ど）はどうでしたか?

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入
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47% 35% 11% 2%

0%

2%

⑦病気の状態やその治

療方法について、医師

（主治医）から受けた

説明はどうでしたか?

よく分かった 分かった どちらともいえない あまり分からなかった まったく分からなかった 未記入

63% 32% 5%

0% 0% 0%

⑧入院中に看護師

やリハビリスタッフから

は十分な説明を受

けましたか?

非常によく説明してくれた よく説明してくれた どちらともいえない 少し不満がある 不満がある 未記入

62% 12% 24% 2%

0%

⑨現在、感染対策と

して面会制限を実施

していますがどのように

感じていますか?

病院として当然 そこまでしなくていい 面会したいが仕方がない その他 未記入

64% 27% 9%

⑩ipad面談または面

会ブースによる面談を

実施しているが、ご利

用した事はありますか?

ある ない 未記入

63% 15% 5% 7%

⑪もし今後入院の

必要性が生じたら、

当病院に対してどの

ように感じますか?

入院したい どちらともいえない 入院したくない 未記入
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⑭自由記載
・ また入院する時はこちらにお願いしたいです。ありがとうございました。
・ 帰ってもリハビリを頑張ります。
・ 寂しいけど皆さんが優しいので助かりました。
・ 入院当初に目標を立てれたのが良かった。
・ 感染対策に矛盾がある。面会制限をするが感染する事もある。
・ 連携、申し送りが不十分。伝達が出来ていない。
・ 病棟食が不味い。少ない予算で栄養ばかり気にしている。
・ 特別個室が欲しい。
・ 光ケーブルが欲しい。
・ 面会回数をもう少し増やして欲しいです。
・ 良くしていただいてありがとうございます。
・ 十分な心配りをして頂けたと思います。ありがとうございました。
・ 洗濯物の受け渡しに時間がかかるのが困りました。
・ 週1回の面会は必要ない、やりすぎだと思う
・ この制限があっても院内にコロナが広がっているではないですか
・ この制限をなくしてもいいのではないか
・ 朝食がご飯の為、おかずが少ない
・ スタッフさん良かったです。しかし言葉遣いが人によって気になりました。
・ 諸先生、スタッフの皆さんに良くしていただき家に帰れる事になった
・ 皆様、大変やさしく、たびたび病気の説明もしてくれてよかった
・ 感染対策も十分に出来ていると思う

今後として
・ 面会制限に関しては院内の感染対策に準じて変更させて頂きたいと思います。
・ スタッフの言葉使いや接遇に関しては巡視やスタッフ同士で注意喚起していきます。

ご協力ありがとうございました。今後とも、より良いサービスができるように努めたいと思います。

橋本病院　患者サービス委員会

掲示期間:2024年7月1日～2024年12月30日

11% 58% 1% 18% 12%

0%

⑫費用についてどう

感じますか?

高いと感じる 妥当 安いと感じる その他 未記入 未記入

34% 4% 16% 3% 12% 1% 3% 20%
⑬この病院の満足

度を点数にすると、

何点ぐらいですか?

100点 95点 90点 85点 80点 75点 70点 未解答
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